KATALOGOVY LIST

VAKUOVY TRUBICOVY SOLARNI
KOLEKTOR APRICUS ETC

Hlavni vlastnosti kolektoru
Vysoce vykonny trubicovy kolektor pro ohfev vody a pfitdpéni
Vhodny pro rodinné domy i primyslové objekty
Konstrukce extrémné odolna proti povétrnostnim vlivim

Zaruka 10 let na cely kolektor a 15 let na vyménik a konstrukci
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VARIANTY KOLEKTORU

Solarni kolektory Apricus ETC jsou vhodné jak pro rodinné domy, tak i pro penziony, bytové domy a
prumyslové objekty. Jsou dostupné ve 4 variantach.

ETC-10

Rozméry (VxSxH) * 2005 x 796 x 136 mm

Spi¢kovy vykon ** 671 W

Plocha apertury 0.947 m?

Celkova plocha 1.59 m?

Hmotnost 35 kg

Objem vyméniku 310 ml

Doporuéeny priitok 0.7 L/min (max 15L/min)

Maximdln{ provozni tlak 800 kPa/ 8 bar
ETC-20

Rozméry (VxSxH) * 2005 x 1496 x 136 mm

Spi¢kovy vykon ** 1342 W

Plocha apertury 1.89 m?

Celkova plocha 3 m?

Hmotnost 63.5 kg

Objem vyméniku 550 ml

Doporuéeny priitok 1.4 L/min (max 15L/min)

Maximdln{ provozni tlak 800 kPa / 8 bar
ETC-22

Rozméry (VxSxH) * 2005 x 1636 x 136 mm

Spi¢kovy vykon ** 1477 W

Plocha apertury 2.07 m?

Celkova plocha 3.28 m?

Hmotnost 713 kg

Objem vyméniku 600 ml

Doporuéeny priitok 1.5 L/min (max 15 L/min)

Maximdln{ provozni tlak 800 kPa/ 8 bar
ETC-30

Rozméry (VxSxH) * 2005 x 2196 x 136 mm

Spitkovy vykon ** 2014 W

Plocha apertury 2.84 m?

Celkova plocha 4.4 m?

Hmotnost 95 kg

Objem vyméniku 790 ml

Doporuéeny priitok 2 L/min (max 15 L/min)

Maximéln{ provozni tlak 800 kPa / 8 bar

* Vyska nezahrnuje ram kolektoru.
** Data z reportu od TUV, €. 154035663_EN. Méfeno v poledne (trans IAM = 1), G=1000W/m?, AT (tm-ta)=0
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POUZITE MATERIALY

Souédst kolektoru

Vakuové trubice

Heat Pipe trubice

Vymeénik kolektoru

Lamela pro prenos tepla
Gumové soucasti
Montazni ram

Svorky trubic

Kryt sbérace

Izolace sbérace

CERTIFIKACE

Specifikace materidlu

Material: Borosilikatové sklo 3.3
Typ trubice: Dvojsténnd, sklenéna

Rozméry: $58 mm vnéjsi trubice; @ 47 mm vnitini trubice;
1.8 m délka, 1.8 mm tloustka vnéjsi trubice

Materidl absorbéru: Selektivni vrstva

Absorptivita: >93 % (AM 1.5); Emisivita: <8 % (80 °C)

Vakuum: P<5x103 Pa; Tepeln4 ztrata: <0.8 W/(m?°C)

Materidl: Méd vysoké ¢istoty zbavena vzduchovych bublin (ASTM: C10200; DIN: OF-Cu)
Néplii trubice: netoxickd kapalina (patentované slozeni vyvinuté spole¢nosti Apricus)
Maximdln{ kapacita pfenosu tepla: 220 W

Provozni sklon: 20-80 ° Startovaci teplota: “30 °C

Material: Méd' (ASTM: C1100, DIN: ECu-58)

Materidl pgjenych spoji: BAg45CuZn

Maximadlni tlak: 800 kPa

Pfipojovaci rozmér: vnitin{ zavit 34”

Material: Hlinik vysoké ¢istoty

Material: HTV silikonova pryz (UV stabilni)

Material: Nerezovid ocel t¥idy 439

Materidl: Nerezova ocel tfidy 316

Materidl: Hlinik ttidy 3003 potazeny PVDF polymerem

Materil: Skelna vata (<0.043 W/mK)

Tloustka: Primérné >50 mm

Standard Cislo certifikitu Oblast
AS/NZS 2712:2007 100633 Australie a Novy Zéland
AS 3688:2005 Watermark 100633 Austrélie a Novy Zéland
1SO9001:2008 100633 Cely svét
Solarkeymark 011-752323R Evropa
SRCC OG-100 10001909 USA
gregemen;, grotutt-ge SHIHEA,
i % ) .
& o, % PN
§ 2 8 F
G-100 CERTIFIE o
Global-Mark.com.au® Global-Mark.com.au® Globat Mark com.au

ID Number: 100633
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SOUCASTI KOLEKTORU

Sbéra¢ a médény vymeénik
Izolovany box, ve kterém je umistén médény
vymeénik, kterym koluje teplonosnd kapalina.

Vyménik je navrzen pro efektivni a zdroven
spolehlivy provoz, protoze obsahuje pouze 4 pdjené
spoje, coz minimalizuje riziko jeho prasknuti.

Tlusta vrstva skelné vaty izoluje médény vyménik
kvili snizeni tepelnych ztrdt. Izolace je navrzena
tak, aby odolala vysokym teplotdm, které mohou v
solarnim kolektoru vzniknout.

Vakuové trubice

Vakuové trubice jsou vyrobeny ze dvou sklenénych
trubic, kdy obé trubice jsou v dolni i horni ¢asti
svafeny dohromady. V prostoru mezi trubicemi je
vytvoteno vakuum, které funguje jako téméf
dokonaly izolant a zabranuje tepelnym ztratam. Na
vnitfni trubici je nanesena specidlni absorp¢ni
vrstva, kterd absorbuje 95 % slune¢niho zéafeni a
pfeménuje jej na vyuzitelné teplo.

Hlinikova lamela pro pfenos tepla tla¢i Heat Pipe
trubici tésné k vnit¥ni sklenéné trubici, coz zvysuje
vykon kolektoru.

Heat Pipe trubice
Meédéna trubice, ktera prenasi teplo z vakuové
trubice do médéného vyméniku.

V Heat Pipe trubici je malé mnozstvi kapaliny,
ktera se jiz pfi 30 °C méni na paru a pfenasi tak
teplo z celé vakuové trubice do vyméniku v horni
¢asti kolektoru.

Montazni ram

Komponenty montdzniho rdmu jsou vyrobeny z
vysoce odolné nerezové oceli t¥idy 439, ktera je
extrémné odolnd vi¢i povétrnostnim vlivim a
zajisti tak dlouhou Zivotnost ramu.

Kompletni kolektor Apricus ETC

Médény vymeénik

Sbérac

Lamela pro
prenos tepla

Heat Pipe
trubice

\ Montazni ram

Vakuova trubice a Heat Pipe trubice

Gumova krytka trubice

Absorp¢ni vrstva na vnitini trubici

Vnéjsi trubice

Heat Pipe

trubice
Lamela pro pfenos tepla

Kryt trubice a pruzina

Kondenzér Heat Pipe trubice
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VYVOJ NOVEHO MODELU

Kolektor Apricus ETC je nastupce vlajkové lodi spole¢nosti Apricus, kolektoru Apricus AP. Za poslednich 8 let
byly nainstalovany desitky tisic solarnich kolektorii Apricus AP a model ETC navazuje na uspé$nost tohoto
modelu. Vyvoj vlastnim tymem, testovani u externich spolec¢nosti a zpétnd vazba od montdznich firem vydustily v
fadu vylepSeni. Rozméry kolektory ztistaly stejné, takze vétsina komponent je kompatibilnich s pfedchozim

tvnem kalektarn NiZe iconn nvedenv nékteréd 7 vvlendeni kalektarn

Plast sberace
Plast sbérace byl zménén z galvanicky pokoveného piekladaného
hliniku na hlinik potazeny termoplastickym polymerem PVDF, coz
zajistuje extrémni odolnost proti povétrnostnim vlivim a dlouhou
Zivotnost.

Mrazuvzdorné Heat Pipe trubice

Velké mnozstvi soldrnich kolektori Apricus je instalovano v
oblastech s nizkymi teplotami, takZe odolnost proti mrazu je zasadni.

Apricus vyvinul novou generaci mrazuvzdornych Heat Pipe trubice,
které prosly jak evropskymi testy (Solar Keymark) tak i mnohem
pfisnéjsimi internimi testy ve spole¢nosti Apricus. Nové Heat Pipe
trubice jsou schopny fungovat az do teploty —40 °C.

Pripojovaci potrubi
Apricus dodaval na australsky trh po vice jak 7 let kolektory s DRZ
kompresnimi §roubenimi pro pfipojeni potrubi ke kolektoru. Jedna se
o fitinky poskytujici velmi spolehlivy a tésny spoj a vyborné se
osvédcily z dlouhodobého hlediska.

Tento zptsob pfipojeni potrubi je ted dostupny i pro kolektory
Apricus ETC doddvané na evropsky trh.

Montazni ram
Novy montdzni rdm je vyroben z nerezové oceli t¥idy 439, coz je ocel
specidlné urcend po pouziti v naro¢nych vnéjsich podminkach. Ram
je tak velmi odolny vii¢i povétrnostnim vliviim a zajistuje bezpecné
uchyceni kolektoru s dlouhou Zivotnosti.

Také $rouby, nerezové tchyty trubic a dalsi komponenty rdmu jsou
vyrobeny z nerezové oceli.

www.apricus.com




RQUZLTE MATERIALY

MEENAWLFOuRTE Py % jedbar fadnpXiviRsh u ripone e kbierEra mBAJakOETC byly zvoleny tak, aby kolektor
ddsatios@idayboise déinnosti awdsdievdiivyld zackioyand spolehlienstua jdlouha Zivotnost.

vyborna teplotni stabilia a také extrémni odolnost vii¢i UV zafeni.

Uchyceni trubic
Vétsina vyrobcli solarnich kolektort vyuziva plastové uchyty trubic,
které jsou sice levnéjsi, nejsou ale odolné vaci UV zateni a casem
kiehnou a praskaji.

Naproti tomu kolektory Apricus ETC vyuzivaji uchyty z vysokopevnostni
nerezové oceli t¥idy 316, ktera zajistuje, Ze jsou trubice uchyceny pevné a
po dlouhou dobu.

Meéd’ vysoké Cistoty
Apricus vyrabi médéné Heat Pipe trubice ve vlastni tovarné z médi tiidy
C10200 vysoké Ccistoty, diky ¢emuz je dosazeno stabilniho vakua v
trubicich a optimélnl'ho pfenosu tepla.

vvvvvv

snizit vyrobni ndklady, ale také mize dojit ke sniZeni Zivotnosti, protoze
necistoty v médi v prabéhu castu (3-5 let) zpiisobi vytvofeni vzduchové
bubliny v kondenza¢ni barice, coz vyrazné snizi schopnost pfenosu tepla
a tim i vykon celého kolektoru.

Kryt sbérace z prelozeného hlinikového plechu

Namisto  extrudovaného  hlinfku  vyuzivaji  kolektory = ETC
vysokopevnostni pielozeny hlinikovy plech potazeny PVDF polymerem.
Diky tomu je kryt pevny a hmotnost sbérace je pouze 9,2 kg (kolektor
ETC-30), coz je poloviéni hmotnost oproti sbéra¢tim vétSiny ostatnch
vyrobct. Tento rozdil v hmotnosti je zcela zasadni a vyrazné ulehcuje
préci pii montdzi kolektoru.

Prototyp nového krytu byl vyvinut jiz v roce 2008, instalatéfi jej ale
odmitnuli z divodu vysoké hmotnosti.

Vakuové trubice

Apricus pouzivd extrémné odolné dvojsténné sklenéné trubice se
selektivni absorpéni vrstvou, ktera zajistuje vysokou ucinnost premény
slune¢niho zafeni na vyuzitelné teplo. Kazdd série vakuovych trubic
prochazi vizualni kontrolou a také testovanim odolnosti proti kroupam
pomoci narazu ocelové koule do trubice. Kromé toho maji vakuové
trubice certifikaity na odolnost proti kroupdm dle australskych,
evropskych a $vycarskych standardd.

www.apricus.com




—» )= Vystup teplé vody

Plynovy qebo
Solérni kolektor elektricky ohfivag

) Vstup studené vody

Popis funkce systému

1.

Solarni kolektor ETC pfeménuje slune¢ni svétlo na vyuzitelné teplo a ohfiva kapalinu v médéném
vyméniku.

Ve chvili, kdy je teplota v soldrnim kolektoru vyssi, nez je teplota vody ve spodni ¢asti soldrni nadrze,
obéhové cerpadlo sepne a za¢né cirkulovat teplonosnou kapalinu. Pokazdé kdyz kapalina protece soldrnim
kolektorem se ohfeje o cca 7 °C.

Teplota vody v horni ¢asti solarni nadrze (T3) je kontrolovana pomoci teplotniho ¢idla a ve chvili, kdy
dosahne 90 °C se ohfev vody zastavi.

Pokud v p¥ipadé nepfiznivého pocasi nedokaze solarni kolektor oh¥at vodu v soldrni nadrzi na pozadovanou
teplotu, dohfeje vodu dalsi zdroj ohtevu, kterym muze byt napf. plynovy kotel nebo elektrickd topna
patrona. Diky tomu, Ze je voda jiz pfedehfatd solarnim systémem, je spotfeba energie na dohfev vody velmi
nizka.

V nasich podnebnych podminkach dokaze solarni systém zajistit 55 — 70 % potieby teplé vody v bézné
domacnosti.

www.apricus.com




UCINNOST KOLEKTORU

Okamzita ucinnost solarniho kolektoru zavisi na ploSe (celkova, apertury nebo absorbéru), kterou pro
vypocet pouzijeme. Je dllezité pouzit stejnou plochu v pfipadé, Ze porovnavame kolektory vice vyrobcu.
Standardem pro méfeni ucinnosti solarnich kolektoru je vyuziti plochy apertury.

Nize jsou uvedeny vykonové parametry kolektoru Apricus ETC-30, které vychazeni z evropského testu
Solar Keymark.

Parametr Absorbér Apertura Celkova plocha
Plocha ETC-30 2.4 m? 2.84 m? 4.4 m?
Eta0 0.845 0.714 0.46
at 1.47 1.243 0.802
a2 0.01 0.009 0.005
K¥ivka u¢innosti kolektoru
80%
70%
60%
Uginnost 50%
40%
30%
20%
0% Intenzita slune¢niho zareni = 800W/m?
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120
Delta-T (tm-ta) °C

Je nutné brat v potaz jak ucinnost kolektoru, tak i IAM faktor pro uréeni
celkovych rocnich tepelnych ziskt solarniho kolektoru.

www.apricus.com




TLAKOVA ZTRATA

Nasledujici graf zobrazuje hodnoty tlakové ztraty u kolektoru Apricus ETC-30. Data mohou byt pouzita pro

uréeni velikosti ob&hového Cerpadla.
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IAM faktor je veli€ina, kterd zobrazuje zménu ve vykonu kolektoru s
ménicim se Uhlem svitu slunecnich paprskud. Existuji dva druhy IAM
faktoru — podélny, ktery zobrazuje ménici se Uhel dopadu slunecnich
paprskd v prabéhu roku a pficny, zobrazujici zménu uhlu sluneénich
paprskl v pribéhu dne.

Valcovy tvar absorbéru vakuové trubice pasivné sleduje slunce v
pribéhu dne, paprsky tak na trubice dopadaji vzdy kolmo, diky ¢emuz
jsou vykonové charakteristiky trubicového kolektoru vyrazné lepsi, nez
u plochych deskovych kolektor(, u kterych je nejvy$si vykon pouze v
poledne.

Hodnoty v nize uvedené tabulce jsou pouzivany pro presny vypocet
tepelnych zisku kolektoru v pfipadé pouziti navrhového software jako
napf. Polysun nebo TRNSYS.

Uhel 0° 100 200 30° 40
Podélny IAM 1 1 1 0.99 0.98
PFicny IAM 1 1.03 1.07 1.16 1.31

www.apricus.com
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ZATIZENiI SNEHEM

Kolektory ETC jsou stavény na maximalni zatizeni snéhem ve vysi 295 kg/m?. Stfecha a kotvici body
kolektoru musi byt taktéZz stavény na toto zatizeni. V oblastech, kde Casto snéZi je optimalni kolektory

instalovat ve sklonu vy$Sim jak 45° a zvednout je nad stfesSni konstrukci tak, aby snih mohl propadnout
mezi trubicemi a nezustaval tak na kolektoru.

ZATIZENi VETREM

Kolektory Apricus ETC jsou stavény na zatiZzeni vétrem az do rychlosti 316 km/h. V pfipadé instalace v
oblastech s vysokou vétrnosti je vhodné zamér instalace konzultovat se statikem.

www.apricus.com




OMEZENi ODPOVEDNOSTI

Kromé& omezené zaruky vyrobce, uvedené v téchto podminkach, se Apricus ziika
jakychkoliv dalSich pisemnych ¢i Ustnich zaruk za své produkty. Jakakoliv dal$i
odvozena zaruka musi spadat pod legislativu dané zemé a je omezena maximalné na
dobu, ktera je uvedena v téchto zaruénich podminkach.

Apricus se zfika zodpovédnosti za specialni, nepfimé, sekundarni a vedlejSi Skody,
zplUsobené vlastnictvim ¢&i provozem svych produktl, véetné $kod na zdravi, ztraty
pouZitelnosti &i uglého pFijmu. Zadny ze zastupci spoleénosti Apricus nemé pravo
rozsSifovat ¢i ménit tuto zaruku, pokud neni tato zména doloZzena pisemné
zaméstnancem spolec¢nosti Apricus. Pokud dojde k rozporu téchto zaru€nich
podminek s legislativou zemé, ve které jsou produkty dodavany, ma prednost mistni
legislativa.

Pokud jsou produkty spole¢nosti Apricus vyuZzity pro primyslové nebo jakékoliv jiné
komeréni vyuziti, Apricus se ziika veSkerych zaruk a zodpovédnosti za specialni,
nepfimé, sekundarni a vedlej$i Skody, zpusobené viastnictvim ¢&i provozem svych
produktu, véetné Skod na zdravi, ztraty pouzitelnosti ¢i uslého pfijmu.

Apricus v rdmci této omezené zaruky nezodpovida za $kody zpusobené poté, co
produkty opustily sklad spole¢nosti, véetné poskozeni zplsobeného ostatnimi
osobami pfi instalaci, nebo po instalaci. Omezena zaruka se stava neplatnou ve
chvili, kdy dojde ke zneuziti, nespravnému umisténi ¢i nespravné instalaci produktl
Apricus.

OBECNA USTANOVENI

Apricus zaru€uje, Ze solarni kolektory a pfislusenstvi (produkty) budou bez vyrobnich
vad pfi normalnim pouzivani po dobu zaruky, ktera trva od data instalace. Omezena
zaruka je platna pro koncového zékaznika na pavodnim misté instalace a neni
prenositelna.

V pripadé, Ze se v pribéhu doby trvani zaruky u produktu objevi vada, ktera neni
zpUsobena nespravnym pouzitim koncovym zakaznikem, Apricus tuto vadu odstrani
v rozumném ¢ase. Odstranéni vady bude provedeno bud opravou ¢i vyménou
produktu, nebo bude kupujicimu navracena kupni cena. O zplsobu odstranéni vady
rozhoduje spole¢nost Apricus. Apricus navrati kupni cenu pouze v pfipadé, Ze oprava
neni mozna nebo nemuze byt provedena v rozumném &ase. Po opakovanych
pokusech o odstranéni vady ma koncovy zakaznik pravo na vyménu produktu, jeho
&asti nebo navraceni kupni ceny. Podminky zde uvedené se vztahuji pouze na vady
vzniklé v priibéhu zaruéni doby.

ZARUCNI DOBA

Zaruéni doba zacina bézet od data instalace (uvedeného v zaruénim listé), data
prodeje (uvedeného na faktuie) nebo v pfipadé, Zze neni dostupny ani jeden
z uvedenych dokumentu, 60 dni od data vyroby.

Soucast Druh zavady Délka zaruky
Netésnost 10 let
Sbérac

Prasknuti gumovych tésnéni 10 let
Netésnost 15 let

Médény vymeénik
Fitinky 10 let
Vakuova trubice Celkova ztrata vakua 10 let
Heat Pipe trubice Neprenasi teplo 10 let
Montazni ram Strukturalni selhani 15 let
Uchyty trubic Strukturalni selhani 10 let
Gumové kryty trubic Prasknuti 10 let

VYJIMKY ZE ZARUKY

Zaruka bude porusena a zanikne, pokud:

a)

b)

<)
d)

e)

f)
g)
h)
i)
)
k)
)}

m)

n)
0)
p)
Q)

Je jakymkoliv zplisobem zasahovano do konstrukce produktl, véetné
instalace spolu s pfislu§enstvim, které neni schvaleno spole¢nosti
Apricus;

Produkty nejsou nainstalovany v souladu s mistnimi pravidly a
legislativou;

Produkty nejsou nainstalovany odborné zplsobilou osobou;

Osoba provadéjici montaz nebyla fadné proskolena zastupcem
spole¢nosti Apricus;

Instalace nebyla provedena v souladu s informacemi poskytnutymi

v manualu k instalaci a obsluze;

Systém je vystaven nadmérnému provoznimu tlaku;

Solarni kolektor byl vystaven pritoku vétSimu jak 15 I/min;

Néktera ze soucasti systému je poskozena vlivem mrazu;

V nékteré soucasti systému se objevi netésnost z dlivodu koroze;
Kvalita pitné vody neni v uréenych limitech/je pouzita nevhodna
teplonosna kapalina;

Poskozeni vyméniku kolektoru je zplisobeno tepelnymi $oky z diivodu
nespravného fizeni systému

Poskozeni kolektoru je zplisobeno vétrem, krupobitim nebo dalSimi
prirodnimi vlivy;

Poskozeni kolektoru nebo ztrata ucinnosti jsou zpisobeny usazovanim
vodniho kamene;

Identifikacni daje produktu jsou upraveny ¢&i odstranény;

Produkt je pfemistén z puvodniho mista instalace;

Kolektor je ponechan bez udrzby a solarni kapaliny po vice jak 14 dni;
Provoz pfesahuje stanovené limity komponentt systému ¢i material(.

POVINNOSTI KONCOVEHO ZAKAZNIKA

Zaruka bude porusena a zanikne, pokud:

a)

b)

n)
0)
p)
q)

Je jakymkoliv zplisobem zasahovano do konstrukce produktu, véetné
instalace spolu s pfisluSenstvim, které neni schvaleno spole¢nosti
Apricus;

Produkty nejsou nainstalovany v souladu s mistnimi pravidly a
legislativou;

Produkty nejsou nainstalovany odborné zplsobilou osobou;

Osoba provadéjici montaz nebyla fadné proSkolena zastupcem
spole¢nosti Apricus;

Instalace nebyla provedena v souladu s informacemi poskytnutymi

v manualu k instalaci a obsluze;

Systém je vystaven nadmérnému provoznimu tlaku;

Solarni kolektor byl vystaven pritoku vétSimu jak 15 I/min;

Neéktera ze soucasti systému je poskozena vlivem mrazu;

V nékteré soucasti systému se objevi netésnost z divodu koroze;
Kvalita pitné vody neni v uréenych limitech/je pouZita nevhodna
teplonosna kapalina;

Poskozeni vyméniku kolektoru je zpusobeno tepelnymi Soky z diivodu
nespravného Fizeni systému

Poskozeni kolektoru je zplsobeno vétrem, krupobitim nebo dal§imi
prirodnimi vlivy;

Poskozeni kolektoru nebo ztrata ucinnosti jsou zpusobeny usazovanim
vodniho kamene;

Identifikacni Udaje produktu jsou upraveny ¢i odstranény;

Produkt je pfemistén z pavodniho mista instalace;

Kolektor je ponechan bez udrzby a solarni kapaliny po vice jak 14 dni;
Provoz pfesahuje stanovené limity komponentt systému ¢&i materiald.

SPOKOJENOST ZAKAZNIKA

Véfime, Ze budete pIné spokojeni se sluzbami, které vam poskytne mistni dodavatel a
spole¢nost Apricus. Vzhledem k tomu, Ze naSim cilem je vaSe plna a dlouhotrvajici
spokojenost, Apricus pfidava jesté jeden prvek pro vasi ochranu. V pfipadé, ze
nebudete spokojeni se zplsobem, jakym byla vase reklamace vyfizena, vam Apricus
nabizi moznost podat stiznost u nestranného mediatora.

MozZnost podat stiznost koncovym zakaznikem je timto rozsifena na vSechny koncové

zakazniky.

Pokud jste spotfebitel, jste povinni nejprve podat stiznost a pockat, nez o ni bude
rozhodnuto. AZ poté muzete podat Zalobu u soudu.

WwWw.apricus.com




